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	ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΕΝ 10.5: Α0
	Σελίδα 2 από 2




	1. ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ / ΕΝΣΤΑΣΗΣ (ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ)

ΑΠΟ: ………………………………………………………….      ΕΤΑΙΡΕΙΑ: ………………………………………………………..                                                                                                     

ΤΗΛ.: …………………………………………………………       email: ………………………………………………………………

ΥΠΟΓΡΑΦΗ: ………………………………………………..       ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: …../……/…………

ΑΦΟΡΑ          ΤΗΝ FQM       ☐      ΠΕΛΑΤΗ ΤΗΣ FQM   ☐    ΠΑΡΑΠΟΝΟ   ☐   ΕΝΣΤΑΣΗ   ☐

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ / ΕΝΣΤΑΣΗΣ (ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΑΥΤΟΥ):

 



	2. ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ FQM)

	ΜΕΛΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ
	ΥΠΟΓΡΑΦΗ

	
	

	
	

	
	




	ΑΠΟΔΟΧΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ / ΕΝΣΤΑΣΗΣ
	ΝΑΙ ☐  
	ΟΧΙ  ☐

	Α/Α:
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:

	3. ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
Σας παρακαλούμε όπως εκτελεσθούν άμεσα οι παρακάτω αναφερόμενες ενέργειες / διορθώσεις:




ΑΡΜΟΔΙΟΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΕΒΕΡΓΕΙΩΝ / ΔΙΟΡΘΩΣΕΩΝ ……………………………………..                       ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: …./.…/…….

	4. ΕΚΤΕΛΕΣΘΕΙΣΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΔΙΟΡΘΩΣΕΙΣ
Στα πλαίσια αντιμετώπισης του προαναφερθέντος προβλήματος έγιναν οι παρακάτω ενέργειες / διορθώσεις. 




Υπογραφή ………..…………………………..                                                                                                           ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: …./.…/…….

	5. ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

Η ενημέρωση πραγματοποιήθηκε:  τηλεφωνικά ☐,  email ☐

Αρμόδιος για την ενημέρωση: ………………………………………………….    Υπογραφή: ……………………….. ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: .…/.…/……


	6. ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Έγκριση:  ΝΑΙ ☐        ΟΧΙ ☐
Παρατηρήσεις:

Κοινοποίηση: Διοίκηση ☐
[bookmark: _GoBack]
Υπογραφή ………..………………………..                                                                                                                    ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: .…/.…/……


	7. ΕΓΚΡΙΣΗ ΑΠΟ ΔΙΟΙΚΗΣΗ

Έγκριση:  ΝΑΙ ☐         ΟΧΙ ☐

Παρατηρήσεις:


Υπογραφή ………..………………………..                                                                                                                    ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: .…/…./….
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